M K A GmbH Medien Klischee Agentur
Liefer- und Zahlungsbedingungen [Stand April 2010]

Fur den Geschéftsverkehr mit uns (M K A GmbH) gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Liefer- und Zahlungsbedingungen:

1. Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend. Alle Liefervertréige und sonstigen Vereinbarungen erhalten erst durch unsere schriftliche Bestétigung
Gultigkeit. Der Inhalt der Bestétigung ist ausschlieBlich maBgebend. Mindliche Nebenabreden binden uns nicht. Anderungen oder
Ergéinzungen der getroffenen Vereinbarungen, auch dieser Lieferungs- und Zahlungsbedingungen, die vor oder bei Vertragsschluss
vorgenommen werden, bedirfen zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestétigung. Allen Vereinbarungen und Angeboten liegen
ausschlieBlich diese Lieferungs- und Zahlungsbedingungen zu Grunde; sie gelten durch Auftragserteilung oder Annahme der Lieferung als
anerkannt. Abweichende Bedingungen des Abnehmers, die wir nicht ausdricklich anerkennen, sind fir uns unverbindlich, auch wenn wir
ihnen im Einzelfall nicht widersprechent

Von uns erstellte Angebote sind bis zu 4 Wochen giltig; nach Ablauf dieser Frist sind wir daran nicht mehr gebunden. Bei Kleinstauftréigen
bis 100 Euro oder bei einem geringen Monatsumsatz des Kunden sind.wir berechtigt, unabhéngig vom Erhalt des Auftrags eine
Angebotspauschale zu erheben: Diese Angebotspauschale wird féllig mit Erteilung des Auftrages bzw. bei-Nichterteilung des Auftrages
spétestens mit Ablauf der 4-Wochen-Frist. Die Abrechnung erfolgt immer zum Ende eines Monats als Sammelrechnung.

2. Preise

Unsere Preise gelten fir den in unseren Auftragsbestétigungen aufgefihrten Leistungs- und Lieferungsumfang. Mehr- und Sonderleistungen
werden gesondert berechnet. Unsere Preise verstehen sich in EURO. Die Preise gelten ab Werk zuziglich Umsatzsteuer und Nebenkosten,
wie Aufwendungen fir Verpackung, Versand, Transport.

3. Zahlungsbedingungen

Rechnungsbetrége sind sofort zur Zahlung féllig; es sei denn, etwas anderes wurde schriflich vereinbart. Fior Mahnschreiben werden
Mahngebihren berechnet. Das Einschalten eines Inkassounternehmens oder Rechtsanwaltes oder die Einleitung des gerichtlichen
Mahnverfahrens zur Beitreibung der Forderung behalten wir uns ohne weitere Vorankiindigung wie Zahlungserinnerung oder Mahnung vor.
Unberechtigte oder verspétete Skontoabziige sowie nicht gezahlte Mahngebihren werden von uns nachberechnet.

Im Einzelfall — und besonders bei Betréigen bis 50,00 Euro — behalten wir uns das Recht vor, auf Barzahlung zu bestehen.

Bei Neuaufnahme von Geschéftsbeziehungen sind wir berechtigt, die Ausfihrung des Auftrages von der Vorauszahlung durch den Abnehmer
abhéngig zu machen. Gleiches gilt — auch bei bestehenden Geschéftsbeziehungen — bei Auftréigen mit einem hohen Fremdkostenanteil
oder hohem Material- oder Personaleinsatz, insbesondere bei hohen Auftragsvolumen (z.B. Druckauftrége mit hohen Auflagen). Dem
Abnehmer steht wegen eigener Anspriche, gleichgiltig aus welchem Rechtsgrund, ein Zurickbehaltungsrecht nicht zu. Der Abnehmer ist
zur Aufrechnung nur insoweit berechtigt, als seine Forderung unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist.

Wir sind berechtigt, Teilrechnungen zu erstellen, deren Betréige sofort féllig sind, wenn sich die Bearbeitung von Auftrégen Gber mehr als
einen Monat erstreckt.

4. Zahlungsverzug

Gerdat der Abnehmer in Zahlungsverzug, so hat er unsere Forderung wéhrend des Verzuges mit 8% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu
verzinsen. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Bei Bankiberweisungen und Schecks gilt der Tag, an dem die Gutschriftanzeige bei uns eintrifft, als Zahlungseingang. Gerét der Abnehmer
in Zahlungsverzug oder tritt eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermégensverhélinisse ein, sind wir berechtigt, den fir den Auftrag
anfallenden Gesamtrechnungsbetrag im Voraus féllig zu stellen und die Weiterarbeit an den laufenden Aufiréigen des Abnehmers
solange einzustellen, bis sémtliche offene Rechnungen — auch solche auf Vorauszahlung — beglichen sind. Soweit die vorstehenden
Zahlungsbedingungen zugunsten des Abnehmers abgeéndert werden, hat dieser die gesamten Kredit- und sonstigen Kosten zu tragen.

5. Erfillungsort und Art der Lieferung
Erfullungsort ist der Sitz der MKA GmbH, 32457 Porta Westfalica.

Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Abnehmers. Sofern der Abnehmer keine besondere Weisung erteilt, tbernehmen wir
keine Verbindlichkeit fur den billigsten oder schnellsten Versand.

Versandart und Verpackung unterstehen unserem Ermessen. Die Verpackung wird zum Selbstkostenpreis berechnet und nicht
zurickgenommen.

Eine Versicherung der Sendung gegen Transportschéden und andere Risiken erfolgt nur auf ausdricklichen Wunsch und auf Kosten des
Abnehmers.

6. Lieferzeit
Liefertermine bedirfen der zu lhrer wirksamen Vereinbarung der Schriftform.

Fur die Dauer der Prifung von Andrucken, Proofs, Fertigungsmuster, Farbpausen usw. durch den Abnehmer gilt eine eventuell zugesagte
oder vereinbarte Lieferzeit jeweils als unterbrochen, und zwar vom Tage der Absendung an den Abnehmer bis zum Tage des Eintreffens
einer Freigabe. Werden vom Abnehmer nach der Auftragserteilung Anderungen des Auftrages verlangt, welche die Anfertigungsdauer
beeinflussen, so verléingert sich die Lieferzeit entsprechend. Fir eine Uberschreitung der Lieferzeit sind wir nicht verantwortlich, falls diese
durch Umsténde, die wir nicht zu vertreten haben, verursacht werden; hierbei haben wir nur Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit zu vertreten.
Betriebsstérungen — sowohl im eigenen Betrieb wie im fremden, von denen die Herstellung und der Transport abhéngig sind — verursacht
durch Krieg, Streik, Aussperrung, Aufruhr oder Energiemangel, Versagen der Verkehrsmittel, Arbeitseinschréinkung sowie alle sonstigen Félle
héherer Gewalt, befreien von der Einhaltung der vereinbarten bzw. angekindigten Lieferzeiten und Preise. Eine hierdurch herbeigefihrte
Uberschreitung der Lieferzeit und des Preises berechtigt den Abnehmer nicht, vom Aufirag zuriickzutreten oder uns fir etwa entstandenen
Schaden verantwortlich zu machen.



7. Lieferverzug

Bei Lieferverzug ist der Abnehmer zur AusiGbung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte erst nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist
berechtigt. Wir haften fur Verzugsschéden nur im Falle von grober Fahrléssigkeit oder Vorsatz.

8. Annahmeverzug

Kommt der Abnehmer mit der Abnahme in Verzug, so stehen uns die Rechte aus  § 326 BGB zu. Uns steht auch das Recht zu, vom Vertrag
nur teilweise zurickzutreten und hinsichtlich des anderen Teiles Schadensersatz zu verlangen. Nimmt der Abnehmer die Lieferung innerhalb
angemessener Frist nach Fertigstellungsanzeige bzw. bei anvisiertem Versand nicht binnen 5 Tagen ab, oder ist ein Versand infolge von
Umsténden, die wir nicht zu vertreten haben, lédngere Zeit unméglich, sind wir berechtigt, die Lieferung fir Rechnung und Gefahr des
Abnehmers selbst auf Lager zu nehmen oder auf Kosten des Abnehmers einlagern zu lassen.

9. Beanstandungen / Kontrolle von Filmen / Druckplatten / Farbabweichungen etc.
- Fristen for Méngelrigen/Haftung:

Rigen offensichtlicher Méngel werden nur innerhalb 48 Stunden nach Empfang der Ware von uns'akzeptiert. Verdeckte Méngel sind
uns unverziglich nach Entdeckung anzuzeigen. Wir Gbernehmen keine Haftung, wenn Filme, Reinabzige, Reprovorlagen, Druckplatten,
Farbpausen usw. mit Satzfehlern oder anderen Méngeln fir den Auflagendruck weiterverwendet werden, selbst wenn vom Abnehmer
Schadensersatz von dritter Seite verlangt wird.

- Kontrolle von Druckvorlagen und digitaler Daten/Haftung:

Es besteht die Pflicht seitens des Abnehmers, die gelieferten Waren —insbesondere Filme oder Druckplatten, die als Druckvorlagen dienen
vor der Weiterbearbeitung auf Satzfehler und sonstige Fehler hin zu Gberprifen, auch wenn ihm vorher durch uns Korrekturen oder
Ausfallmuster zugesandt worden sind. Diese Uberprifung kann der Abnehmer auf Wunsch gerne withrend unserer Geschéftszeiten bei
uns im Hause auf einem Leuchttisch bei Abholung der Ware vornehmen. Wenn die von uns gelieferte Ware aus digitalen Daten bestanden
oder solche beinhaltet hat, muss der Abnehmer selbst fur eine Kontrolle an der Stelle sorgen, wo die Daten letztendlich genutzt, verarbeitet
oder z.B. zum Drucken verwendet werden. Wir Ubernehmen keinerlei Haftung fir jegliche Form der Weiterverarbeitung oder Nutzung von
uns gelieferter Daten.

Zusétzliche Geschéftsbedingungen fur die Ubermittlung von digitalen Druckunterlagen :

a) Digitale Druckvorlagen sind solche, welche per Datentréger (z.B. Disketten, CD-ROM), direkt oder indirekt per Fernibertragung (z.B.
ISDN, Email, fip) an uns papierlos Ubermittelt werden.

b) Unerwinschte Druckresultate (z.B. fehlende Schriften, nicht mitgelieferte Bilder, falsche Rasterweiten usw.), die sich auf eine Abweichung
des Kunden von unseren Empfehlungen zur Erstellung und Ubermittlung von Druckunterlagen zurickfihren lassen, fGhren zu keinem
Preisminderungsanspruch oder Schadensersatzanspruch.

¢) For die Ubertragung von digital Gbermittelten Druckvorlagen dirfen offene Dateien verwendet werden, zur Kontrolle ist aber immer eine
auf Richtigkeit geprifte PDF oder jpg-Datei mitzuliefern, an denen wir inhaltlich keine Méglichkeit der Verénderung haben. Wir kénnen
bei offenen Dateien fur die inhaltliche Richtigkeit nicht in Anspruch genommen werden. Eine Schadenersatzpflicht egal in welcher Form
auch immer ist bei der Verarbeitung von offenen Daten ausgeschlossen. Der Abnehmer erkennt hiermit ausdricklich diese Bedingung
for die Annahme und Verarbeitung von offenen Daten an und ist damit alleinverantwortlich for die Fehler die daraus im weiteren
Verarbeitungsprozess resultieren kénnen.

d) Bei Ubermittlung von mehreren zusammengehérenden Dateien hat der Kunde dafir Sorge zu tragen, dass diese Dateien innerhalb
eines gemeinsamen Verzeichnisses (Ordner) gesendet bzw. gespeichert werden und dementsprechend leicht dem jeweiligen Auftrag
zugeordnet werden kénnen.

e) Werden Druckvorlagen per Datentréiger an uns Ubermittelt, werden diese nur auf besonderen Wunsch, und gegen eine pauschale
Versandgebihr von 5,— EUR, an den Kunden zuriickgeschickt.

f) Der Kunde hat vor einer digitalen Ubermittlung von Druckvorlagen dafir Sorge zu tragen, dass die Gbermittelten Dateien frei von evil.
Computerviren sind. Entdecken wir auf einer uns Ubermittelten Datei Computerviren, wird diese Datei sofort geldscht, ohne dass der Kunde
hieraus Anspriche geltend machen kann. Wir behalten uns zudem vor, den Kunden auf Schadensersatz in Anspruch zu nehmen, wenn uns
durch solche durch den Kunden infiltrierten Computerviren Schéden entstanden sind.

Méngel an Teilen einer Lieferung:

Grundsatzlich kénnen Méngel eines Teils der Lieferung nicht zur Beanstandung der ganzen Lieferung fuhren. Im Falle von Méngeln an
der Lieferung haben wir als Aufiragnehmer nach unserer Wahl das Recht zur Nachlieferung oder Ersatzlieferung. Dem Abnehmer bleibt
das Recht vorbehalten, bei Fehlschlagen der Ersatzlieferung oder Nachbesserung Herabsetzung der Vergitung oder Rickgéngigmachung
des Vertrages zu verlangen.

Farbgenauigkeit, Farbabweichungen, Farbkonsistenz etc.:

Im Druck erzielte Farben unterliegen bei aller Sorgfalt immer einer drucktechnisch bedingten Toleranz, die vom Abnehmer in Kauf
genommen werden muss. Weitgehendste Farbtreue, Farbgenauigkeit und Farbkonsistenz (z.B. zwischen verschiedenen Auflagen) kann
nur eingeschrénkt im Rahmen dieser drucktechnisch bedingten Toleranzen und sowieso nur bei Verwendung exakt gleicher Papiersorten,
gleichen Druckbedingungen, gleichen Farben und Vorliegen eines korrekt hergestellten, farbverbindlichen Proofs (siehe z.B. FOGRA-
Kriterien) oder Musters gewdhrleistet werden. Je nach Papiersorte, Oberflachenbeschaffenheit und Druckverfahren kénnen sich auBBerdem
kleinere bzw. gréfiere Toleranzen ergeben. Auch bei der Verwendung von Sonderfarben (z.B. HKS, Pantone, RAL) sind Farbschwankungen
nicht génzlich auszuschlieBen und es gelten die gleichen drucktechnisch bedingten Toleranzen. Fir von uns hergestellte oder bearbeitete
digitale Daten (z.B. Scans, bearbeitete Bilddaten) tbernehmen wir nur dann im Rahmen der iblichen Toleranzen (s.o.) eine Gewdhr, wenn
davon ein oder mehrere farbverbindliche Proofs (s.o., Anzahl je nach Komplexitét der Bearbeitung und gewiinschten Farbgenauigkeit) von
uns angefertigt wurden, deren Kosten vom Abnehmer zu Ubernehmen sind. Zudem sind fir alle farbrelevanten Aspekte die bekannten
Einschrénkungen der menschlichen Sinnesorgane (z.B. subjektive Farbwahrnehmung, beleuchtungs- und umgebungsabhdngige
Wahrnehmung etc.) sowie Farbénderungen durch chemische Alterungsprozesse bei Farben, Papieren und Lackierungen (z.B. Licht-/UV-
Bestéindigkeit), der verwendeten Druckverfahren zu bericksichtigen.

10. Entwirfe v.a.

Von uns erstellte Skizzen, Entwirfe, Reinzeichnungen, Probedrucke und Muster werden durch uns gesondert berechnet, auch wenn uns
hierzu ein ausdricklicher Auftrag durch den Kunden nicht erteilt wurde.



11. Urheberrecht

Fur die Priofung des Rechts der Vervielféltigung aller Druckvorlagen ist der Abnehmer allein verantwortlich. Das Urheberrecht und das Recht
der Vervielféltigung in jeglichem Verfahren und zu jeglichem Verwendungszweck an eigenen Skizzen, Entwirfen, Originalen, Filmen und
dergleichen, verbleiben vorbehaltlich anderweitiger Regelung dem Lieferanten. Nachdruck oder Vervielféltigung — gleichgiltig in welchem
Verfahren — auch derjenigen Lieferungen, die nicht Gegenstand eines Urheberrechts oder eines anderen gewerblichen Rechtsschutzes sind,
ist ohne unsere Genehmigung nicht zul&ssig.

Fur fremde Daten, Manuskripte und andere Gegensténde des Abnehmers, die nach Erledigung des Auftrages vom Abnehmer binnen einer
Woche nicht ausdricklich zurickgefordert wurden, haften wir nur im Falle von Vorsatz und grober Fahrldssigkeit

Die Verwendung von Druckvorlagen, deren Copyright- und Eigentumsrechte bei einer fremden Person oder Agentur liegen, ist nur bei Vorlage
der schriftlichen Genehmigung der betreffenden Person oder Agentur und entsprechende Honorierung méglich. Sofern der Abnehmer uns
diese Genehmigung nicht unaufgefordert bei Auftragserteilung vorlegt, gehen wir davon aus, dass die Copyright- und Eigentumsrechte
beim Abnehmer liegen. Eine diesbezigliche Uberprisfung erfolgt durch uns ausdriscklich nicht. Wird uns unter Geltendmachung solcher
Drittschutzrechte die Ausfihrung des vom Abnehmer erteilten Auftrages untersagt, sind wir ohne Verpflichtung zur Prifung der Rechislage
berechtigt, insoweit jede weitere Tétigkeit einzustellen, vom Vertrag zurickzutreten und Ersatz des entstandenen Schadens zu verlangen.
Der Abnehmer hat uns von allen Anspriichen Dritter, die damit im Zusammenhang stehen, unverziglich freizustellen bzw. uns bei der
Abwehr solcher Anspriiche zu unterstitzen und sémtliche diesbeziglich entstehenden| Kosten zu tbernehmen (insb. Rechtsanwalts-"und
Gerichtskosten sowie etwaige Strafen und Geldbufien):

Alle von uns erstellten Entwirfe, Ideenskizzen, Photos, Grafikdesign, Webdesign und énliches unterliegen dem Urheberrecht, welches uns
unterliegt. Ein Abtrettung dieser Rechte an Dritte bedarf der Schriffform.und ist von uns ohne weitere Absprache in Rechnung zu stellen.

12. Versicherungen

Wenn die dem Lieferanten Gbergebenen Manuskripte, Originale, Druckplatten, Papiere oder sonstige eingebrachte Sachen gegen Diebstahl,
Feuer, Wasser oder jede andere Gefahr versichert werden sollen, hat sich der Abnehmer selbst um die angemessene Versicherung zu
kimmern. Fir Schéden an den o.g. Sachen des Abnehmers haften wir nur im Falle von grober Fahrléssigkeit oder Vorsatz.

13. Satzfehler

Satzfehler werden kostenfrei berichtigt; allerdings werden von uns infolge Unleserlichkeit des Manuskriptes nicht verschuldete oder in
Abweichung von der Druckvorlage erforderliche Abénderungen, Besteller- und Autorenkorrekturen, gesondert berechnet. Fir die
Rechtschreibung ist der aktuelle ,Duden” mafigebend.

14. Korrekturabzige

Korrekturabzige sind vom Abnehmer auf Satz- und sonstige Fehler zu Uberprifen und uns druckreif erklért zuriickzugeben bzw. auf einem
gesonderten Formular, Schreiben 0.4. freizugeben. Wir haften nicht fir vom Abnehmer Ubersehene Fehler. Fir fernmindlich aufgegebene
Anderungen wird keine Haftung tbernommen. Korrekturabziige werden von uns nur auf ausdriicklichem Verlangen des Abnehmers erstellt.
Wir sind nicht verpflichtet, auf einen Erst-Korrekturabzug einen weiteren Korrekturabzug erneut zu tbersenden, wenn alle Anderungen
korrekt ausgefuhrt wurden. Wird die Ubersendung eines Korrekturabzuges nicht verlangt, so haften wir nicht fir Fehler.

15. Mehr- und Minderlieferungen von Druckerzeugnissen

Bei Druckerzeugnissen handelt es sich bei der Stickzahl/Menge nur um ca. Angaben; auch wenn diese von uns durch Auftragsbestétigung
bestatigt wurden. Mehr- und Minderlieferungen von bis zu 20% der bestellten Auflage kénnen vom Kunden nicht beanstandet werden.
Berechnet und zur Zahlung féllig ist immer die von uns tatséichlich gelieferte Stickzahl/Menge.

16. Herausgabe und Archivierung von digitale Daten, Filmen, sonst. Materialien

Das Auf-Lager-Nehmen und Aufbewahren (Archivieren) von Daten und Datentréigern, Druckplatten, Filmen, Druckvorlagen, fremden
Papieren, usw. erfolgt nur nach vorheriger Vereinbarung auf Rechnung und Gefahr des Abnehmers und ist besonders zu vergiten. Von uns
erstellte digitale Daten und Entwiirfe verstehen wir als unser geistiges Eigentum. Sie gehen im Allgemeinen nicht in den Besitz des Abnehmers
Uber; diesbezigliche Ausnahmen bedirfen einer ausdriicklichen vorherigen Vereinbarung und sind im Allgemeinen zusétzlich zu vergiten.

17. Gerichtsstand
Gerichtsstand fir alle rechtlichen Streitigkeiten mit uns ist der Sitz der MKA GmbH in 32457 Porta Westfalica, Deutschland.

18. Schlussbestimmungen, Hinweis auf Datenschutz

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Liefer- und Zahlungsbedingungen unwirksam, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Gbrigen Bestimmungen nicht berGhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt dann die entsprechende gesetzliche Regelung.

Unsere Buchhaltung wird Uber eine EDV-Anlage gefthrt und in  diesem Zusammenhang werden auch die Daten

der Kunden gespeichert. Diese Daten stammen nur aus unseren gegenseitigen Geschéftsbeziehungen und dirfen
daher gemé&B  den  Bestimmungen  des  Bundesdatenschutzgesetzes  (BDSG)  zuldssigerweise  gespeichert  werden.

MKA GmbH

Rehwinkel 29 - 32457 Porta Westfalica
Tel. 05731 / 763825

Fax 05731 / 763826

www.M-K-A.de - Info@M-K-A.de




